NAVSTEVNY PORIADOK TRENCIANSKEHO HRADU

Navstevnik vstupom do arealu TrencCianskeho hradu vyjadruje suhlas s tymto navstevnym

poriadkom a zavazuje sa ho dodrZiavat.

Zakladné ustanovenia

1. Trenciansky hrad (dalej len ,hrad") je majetkom Trencianskeho samospravneho kraja (TSK).
Spravcom Trencianskeho hradu je Trenc€ianske muzeum v Trencine (dalej len ,mizeum").
2. Hrad je narodna kultirna pamiatka, ktorej ochrana sa riadi zdkonom €. 49/2002 Z.z. o

ochrane pamiatkového fondu v zneni neskorSich predpisov.

1. Otvaracia doba, prehliadkové okruhy, vstupné

1.1 Otvaracia doba
Hrad je otvoreny celoroCne, otvaracie hodiny su rézne podla mesiacov a podla miesta
vstupu:
APRIL - OKTOBER
» 0od 09:00 do 18:30 /vstup od Mierového namestia/
e 0d 11:00 do 18:15 /vstup od lesoparku Brezina/
NOVEMBER - MAREC
 od 09:00 do 16:30 /vstup od Mierového namestia/
» vstup od lesoparku Brezina v mesiacoch november az marec nie je pristupny.
Muazeum si v pripade potreby vyhradzuje pravo na operativnu zmenu otvaracich hodin

a uzatvorenie hradu.

1.2.  Prehliadkové okruhy
1.2.1. Hrad mé dva prehliadkové okruhy:
a) Maly okruh - prehliadka bez sprievodcu: dolné nadvorie hradu, kaséaren,

hladomorna, studna lasky, Ludovitov palac, MatiSova veza, panska kaplnka, juzné opevnenie.

b) Velky okruh - prehliadka so sprievodcom: Maly okruh + rotunda, lapidarium

a Barborin palac.
1.2.2. Jednu hodinu pred uzatvorenim hradu si je mozné zakulpit vstupenku do
exteriérov hradu (bez sprievodcu): dolné nadvorie hradu, studfa lasky, juzné opevnenie za

zvyhodnenu cenu.



1.2.3. Po poslednej prehliadke velkého okruhu mdézu navstevnici absolvovat iba maly

okruh a hodinu pred uzatvorenim hradu prehliadku exteriérov hradu.

1.2.4. Prehliadka velkého okruhu zacCina vZdy na dolnom hrade od vstupného turniketu.
Dizka prehliadky velkého okruhu je priblizne 1 hodina, v zavislosti od charakteru a velkosti

skupiny v8ak moéze dojst k jej skrateniu alebo prediZeniu.

1.3. Vstupné

1.3.1. VySka vstupného je stanovena aktualnym prikazom riaditela muzea.

1.3.2. Vstupenky na hrad je mozné kuapit':
a) pri vstupe do arealu Trencianskeho hradu:
aa) v pokladni nachadzajucej sa v administrativnej budove hradu (vstup
od Mierového namestia),
ab) v samoobsluznej pokladni nachadzajlicej sa oproti administrativnej
budovy &avstupe od Mierového namestia),
ac) v pokladni v Mlynskej veZi v juznom opevneni hradu (vstup od
lesoparku Brezina),
b) vo vSetkych pobockach muizea,

¢) online na webstrankach www.muzeumtn.sk a www.trencianskyhrad.sk.

1.3.3. Vstupné je mozné uhradit:
a) v hotovosti,
b) platobnou kartou,
c¢) online platbou zaklpenim online vstupenky,

d) na zaklade faktary (vacésie skupiny, na zaklade predchadzajicej dohody).

1.3.4. Vstupenka plati len pre jeden vstup. V pripade, ak navstevnik opusti areél hradu,

opakovany vstup na poévodnu vstupenku nebude umozneny.

1.3.5. Prehliadky velkého okruhu so sprievodcom su obmedzené poctom navstevnikov
na jednu prehliadku v pocte 50 0s6b. Kazda vstupenka velkého okruhu je Casovana.
ZmeSkanie €asu prehliadky nie je dovodom na vratenie vstupného. Navstevnici velkého
okruhu su povinni:

a) preukézat' sa vstupenkou sprievodcovi,



b) uschovat si vstupenku pocas celého pobytu v aredli hradu a na poziadanie
ju predlozit poverenej osobe muzea,
c) riadit sa pocCas prehliadky pokynmi poverenej osoby muzea a nevzdalovat

sa od skupiny.

1.3.6. Mazeum si vyhradzuje pravo doCasnej zmeny zacCiatku predaja Ci skorSieho
ukoncenia predaja vstupeniek, ako aj Upravy trasy prehliadky, o ¢om je povinné navstevnikov
informovat’ vopred na webstranke, socialnych sietach alebo pisomnym oznamenim pred

vstupom do hradu.

2. Areal hradu

2.1. Vstup do aredlu hradu je povoleny len v otvaracich hodinach a mimo otvaracich

hodin hradu len na objednavku.

2.2. Navstevnici hradu sa m6zu pohybovat len po vyhradenych trasach a nesmu
vstupovat na miesta s oznacenim ,Zakaz vstupu“. V opacnom pripade modzu byt vykazani

z aredlu hradu.

2.3. V pripade zranenia spdsobeného riskantnym spravanim, nepozornostou, resp.
nereSpektovanim oznacenia ,Zakaz vstupu“ zo strany navstevnika nema navstevnik pravo na

kompenzaciu zo strany muzea.

2.4. Vstup do arealu hradu nie je povoleny:

a) osobam pod zjavnym vplyvom alkoholu alebo inych omamnych latok;
v pripade zistenia takéhoto stavu je povereny zamestnanec opravneny zavolat policiu,
a nepovolit’ vstup do arealu hradu,

b) zvieratam s vynimkou psov, ktorym je povoleny pohyb vyluéne v exteriéroch
hradu, s ndhubkom a na v6dzke; v odévodnenych pripadoch méze o vynimke z tohto pravidla
rozhodnut spravca hradu alebo riaditel mazea,

c) navstevnikom so zbranami €i inymi predmetmi, ktoré by mohli ohrozit

bezpec€nost 0séb.

2.5. V aredli hradu je zakazané:
a) posSkodzovat objekty alebo ich inventar,
b) presuvat alebo akymkolvek inym spésobom manipulovat s informacnymi

tabulami,



c) fajCit mimo vyhradeného miesta,

d) manipulovat s otvorenym ohifiom,

e) parkovat motorové vozidlo v areali hradu, alebo sa po fom pohybovat
motorovym vozidlom bez suhlasu muzea,

f) odhadzovat odpadky mimo smetnych koSov.

2.6. Fotografovanie v areali hradu je povolené, v interiéroch je vS8ak mozné fotografovat

iba bez pouzitia blesku.

2.7. Deti do 12 rokov maju do hradného arealu povoleny vstup len v sprievode dospelej
osoby, ktora za ne prebera pind pravnu zodpovednost. V zaujme bezpecnosti, poriadku a
plynulosti prehliadky vstupuja detské a Skolské skupiny do arealu hradu s pedagogickym

dozorom.

3. Expozicie

3.1. Vstup do expozicii malého okruhu je mozny bez sprievodcu, na zaklade platnej

vstupenky.

3.2. Vstup do expozicii velkého okruhu je mozny len so sprievodcom.

3.3. Vstup do expozicii nie je povoleny:

a) osobam pod zjavhym vplyvom alkoholu alebo inych omamnych latok, v
pripade zistenia takéhoto stavu je sprievodca opravneny zavolat policiu, alebo vykazat osobu
z arealu hradu,

b) osobam vo velmi znecistenom a premocenom odeve,

¢) navstevnikom s nadrozmernou batozinou, jedlom alebo napojmi, detskymi
koc€ikmi, bicyklami, zbrafiami alebo inymi predmetmi, ktoré by mohli ohrozit’ bezpe¢nost’ 0séb

alebo vystavenych exponétov.

3.4. V expoziciach je zakazané:
a) dotykat sa vystaveného mobilidru a exponatov,
b) prechadzat za oddelujuce lana v expoziciach,
c¢) pohybovat sa po historickych textiliach,
d) poskodzovat Ci ohrozovat objekty alebo ich inventar a zbierkové predmety v
expoziciach,

e) konzumovat akékolvek potraviny €i napoje vratane Zuvaciek,



f) fajCit a manipulovat' s otvorenym ohfiom,

g) pouzivat mobilny telefén; pred zaciatkom prehliadky st navstevnici povinni
prepnut telefon na tichy rezim, vypnut zvonenie, resp. kompletne vypnut telefén,

h) akymkolvek sp6sobom obtaZovat ostatné osoby, zneprijemnovat prehliadku
inym navstevnikom a rusit’ vyklad sprievodcu pri prehliadkach v rdmci velkého okruhu,

i) odhadzovat odpadky mimo smetnych koSov.

3.5. Jedinou osobou opravnenou podavat odborné sprievodné slovo v expoziciach je

sprievodca stanoveny muzeom.

3.6. Na zaklade suhlasu mizea si m6zu navstevnici zabezpecit vlastného timocnika.

4. NeStandardné prehliadky a Specialne akcie

4.1. V pripade neStandardnych prehliadok (cudzojazycné, Specialne, nocné, hrané,

atd.) a Specialnych akcii si miizeum vyhradzuje pravo na zmenu otvaracich hodin a vstupného.

4.2. Cudzojazyc€né a Specialne prehliadky je potrebné nahlasit minimélne 5 dni vopred,
v opacnom pripade nie je cudzojazyCna alebo Specialna prehliadka garantovana. Hrad
poskytuje cudzojazycné prehliadky v anglickom a ruskom jazyku. Podmienkou prehliadky
podla prvej vety je Uhrada vstupného vo vySke 15-nasobku vstupného na velky okruh a

poplatku, ktory je stanoveny aktualnym prikazom riaditela mlzea.

4.3. Pocas cudzojazycnej a Specialnej prehliadky sa sprievodca venuje iba G¢astnikom

tejto prehliadky.

4.4, Ak skupina meSkad na cudzojazyCnu alebo Specialnu prehliadku, ktora si
rezervovala viac ako 15 minut a toto meSkanie v€as neohlasi, mizeum je opravnené

prehliadku jednostranne zrusit'.

5. Zavere¢né ustanovenia

5.1. Zakupenim vstupenky na hrad navstevnik suhlasi s ustanoveniami navstevného
poriadku. Pokial navstevnik zavaznym spésobom alebo opakovane porusi navstevny poriadok
alebo neprestane s jeho porusovanim ani na zdklade upozornenia zamestnanca muzea, méze

byt poverenou osobou muzea bezodkladne vykadzany z arealu hradu, a to bez naroku na



vratenie vstupného. V obzvlast zavaznych pripadoch je zamestnanec muzea opravneny
zavolat policiu.
5.2. V pripade, Ze navstevnik svojim konanim spdsobi financna Skodu, je povinny ju

uhradit podla pokynov poverenej osoby muzea.

5.3. V pripade operativheho zistenia straty alebo poSkodenia zbierkovych predmetov
alebo vzniku poplachu (poziarneho alebo bezpecnostného) pocas prehliadky su vsetci
navstevnici, nachadzajici sa v aredli hradu a v jeho expoziciach, povinni podriadit sa
prislusnym bezpecnostnym opatreniam a pokynom zamestnancov muzea aZz do prichodu

kompetentnych organov alebo iného vyrieSenia situacie.

5.4. V pripade nepriaznivého pocasia, ktorého nasledkom méze byt ohrozenie
bezpecnosti a zdravia navstevnikov, si mizeum vyhradzuje pravo predcasne ukoncit, prerusit
alebo zrusit akékolvek podujatie, akciu alebo prehliadku. V takomto pripade navstevnik nema
narok na vratenie vstupného. V pripade zruSenia podujatia, akcie alebo prehliadky z vySSie
uvedeného dévodu je navstevnik povinny bez zbyto€ného odkladu opustit’ areal hradu.

5.5. V pripade zruSenia podujatia, akcie alebo prehliadky organizovanej mizeom eSte
pred jej zaCiatkom, méa navstevnik pravo na vratenie vstupného v pokladni muzea, pripadne

na uplatnenie vstupenky v nhdhradnom termine podujatia, ak bude stanoveny.

5.6. Na podujatiach konanych na hrade si vyhotovované fotografické a filmové
zaznamy, ktoré mdzu byt zverejnené na socialnych sietach a strankach hradu, resp. muzea.
Maijitel' vstupenky dava organizatorovi suhlas na zhotovenie a zverejnenie akejkolvek formy
zaznamu (podobizne, obrazovej snimky, obrazového alebo zvukového zaznamu),
zhotoveného primeranym sp6sobom na podujati, alebo v slvislosti s nim na umelecké ucely

a pre tlacové, filmové, rozhlasové a televizne spravodajstvo.

5.7. Vynimku z navstevného poriadku je mozné udelit' v opodstatnenych pripadoch na

zaklade suhlasu poverenej osoby muzea.

5.8. Tento navstevny poriadok nadobuda Gc€innost diia 25.11. 2024.

Mgr. Peter Martinisko

riaditel Tren€ianskeho muzea v Trencine



