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Zmluva o spracuvani osobnych udajov sprostredkovatefom .G 3/ 77

L._-' [ LS

uzatvorena v zmysle § 34 ods. 3 zakona NR SR €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov

medzi zmluvnymi stranami:

Prevadzkovatel: Trencianske muzeum v Trencine, Mierové namestie 46, 912 50 Trencin
zastupeny: Mgr. Peter Martinisko

ICO: 34 059 199

kontaktna osoba:  Bc. Alexandra Mikusova, e-mail; alexandra. mlkusmra@n’suzeumtﬂ sk,
tel./mobil: 0327434431 k|.37

(dalej len ,prevadzkovatel”)

a
Sprostredkovatel:  Perfect System, s.r.o., Radlicka 3301/68, 150 00 Praha 5
zastlpeny: Ing. Petr Novotny
ICO: 26480981

kontaktna osoba:  Ing. Petr Novotny,

(dalej len ,sprostredkovatel”)
. Predmet spracuivania
Predmetom tejto zmluvy je uprava prav a povinnosti zmluvnych stran pri zabezpecCeni ochrany osobnych udajov
sprostredkovatelom v sulade s prislusnymi ustanoveniami zakona NR SR ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov.
Il. Doba spracuvania

1. Doba spracuvania osobnych Udajov sprostredkovatelom je viazana osobitnou zmluvou na zabezpeCenie

sluzieb spracovanie rezervacneho vstupenkovéeho systemu Colosseum.
2. 'V pripade skonCenia poskytovania tychto sluzieb bude tato sprostredkovatelska zmluva ukon¢ena osobitnym

dojednanim.

. Povaha a ucel spracivania

1. Prevadzkovatel' odovzda a/alebo spristupni na spracovanie sprostredkovatelovi osobné udaje pre potreby
vykonu dojednanych sluzieb.

2. Uelom spraclvania osobnych udajov dotknutych oséb je spinenie si povinnosti prevadzkovatela v oblast
rezervacného vstupenkoveho systému Colosseum, ktoré sa sprostredkovatel zaviazal zabezpecit a plnit pre
prevadzkovatela.

3. Udaje sa poskytuji za U¢elom a pre potreby:

a. servisu a udrzbe databazy

IV. Zoznam alebo rozsah osobnych udajov
1. Zoznam osobnych udajov, ktoré poskytne prevadzkovatel sprostredkovatelovi na spracuvanie:
= meno, priezvisko,
= e-mall,
= tel. Cislo.

V. Kategérie dotknutych osoéb
a) navstevnici prevadzkovatela.

VI. Povinnosti a prava prevadzkovatela
1. Prevadzkovatel je opravneny pozadovat od sprostredkovatela preukazanie vykonania vsetkych
predpisanych bezpecnostnych opatreni na ochranu osobnych udajov podla bodu VII. ods. 2 tejto zmluvy.
2. Prevadzkovatel je povinny prijat vhodné technicke a organizacne opatrenia na zabezpeﬁenie a preukazanie
toho, Ze spractvanie osobnych udajov sa vykonava v sulade so zakonom NR SR ¢. 18/2018 Z. z., pricom
opatrenia prijima ohfadom na povahu, rozsah, a Ucel spractuvania osobnych udajov a na rizika s roznou
pravdepodobnostou a zavaznostou pre prava fyzickej osoby/zamestnancov. Prijate opatrenia |e
prevadzkovatel povinny podlia potreby aktualizovat.
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Prevadzkovatel je povinny pravidelne preverovat trvanie u€elu spracuvania osobnych udajov a po jeho
spineni bez zbyto¢neho odkladu zabezpecit vymaz osobnych udajov.

Prevadzkovatel je povinny vytvorit také podmienky fungovania nim prevadzkovanych informacnych
systémov, ktoré zaruCia ochranu osobnych Udajov pred ich poskodenim, zniCenim, stratou, zmenou,
neopravnenym pristupom, zneuzitim a spristupnenim, poskytnutim alebo zverejnenim, ako aj pred
akymikolvek inymi nepripustnymi sposobmi spracuvania.

Prevadzkovatel bude pravidelne vykonavat preverovania spracivanych osobnych Udajov s ohfadom na
trvanie ich ucelu atoho, &i bol Gcel spracuvania uz dosiahnuty, alebo nie, v pripade ak sa tak stalo,
sicastou kontroly bude tiez preverovanie vyradovania zaznamov z registraturneho strediska, pripadne ich
zaradovanie do predarchivnej a nasledne archivnej starostlivosti.

VIl. Povinnosti a prava sprostredkovatela

. Sprostredkovatel je povinny spractvat osobné udaje tak, aby nedoslo k poruSeniu zakladnych prav a slobod

dotknutych osob, najma k poruseniu ich prava na zachovanie fudskej dostojnosti alebo k inym neopravnenym

zasahom do ich prava na ochranu sukromia.

. Sprostredkovatel je povinny viest zaznam o kategdriach spracovatelskych cinnosti, ktore vykonal pre

prevadzkovatela v zmysle § 37 ods. 2 zakona NR SR €. 18/2018 Z. z. a pri skonCeni zmluvy tieto odovzdat

prevadzkovatelovi v listinnej aj elektronickej podaobe.

.V zmysle tejto uzatvorenej zmluvy sprostredkovatel je povinny:

1. spracuvat osobné Udaje len na zaklade pisomnych pokynov prevadzkovatela, pricom prenos
osobnych Udajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii je bez suhlasu prevadzkovatela
zakazany, okrem prenosu na zaklade osobitneho predpisu alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je
Slovenska republika viazana.

2. zabezpelit, aby sa osoby opravnené spracuvat osobné udaje zaviazali, ze zachovaju micanlivost
o informaciach, o ktorych sa dozvedeli, ak nie su viazané povinnostou micanlivosti podla osobitného
zakona,

3. vykonat opatrenia podla § 39 zakona NR SR ¢. 16/2018 Z. z.

a) Sprostredkovatel je povinny prijat so zretelom na najnovsie poznatky, na naklady na vykonanie
opatreni, na povahu, rozsah, kontext a u€el spractivania osobnych udajov a na rizika s roznou
pravdepodobnostou a zavaznostou pre prava fyzickych oséb primerané technicke a organizacne
opatrenia na zaistenie urovne bezpecnosti primeranej tomuto riziku.

b) Sprostredkovatel je povinny zabezpetit pseudonymizaciu a Sifrovanie osobnych udajov, ak si to
situacia vyZzaduje, alebo na ziadost prevadzkovatela.

c¢) Sprostredkovatel sa zavazuje zabezpeCit trvalu dovernost, integritu, dostupnost a odolnost
systémov spracuvania osobnych udajov.

d) Sprostredkovatel sa zavazuje zabezpeCit proces obnovy dostupnosti osobnych udajov a pristup
k nim v pripade fyzického incidentu alebo technického incidentu.

e) Sprostredkovatel zodpoveda za proces pravidelného testovania, posudzovania a hodnotenia
uéinnosti technickych a organizanych opatreni na zaistenie bezpecnosti spracuvania osobnych
udajov.

f) Pri posudzovani primeranej urovne bezpecnosti je sprostredkovatel povinny prihliadat na rizika,
ktoré predstavuje spractvanie osobnych Udajov, a to najma nahodné znicenie alebo nezakonne
znienie, strata, zmena alebo neopravnené poskytnutie prenaSanych osobnych udajov,
uchovavanych osobnych Udajov alebo inak spracuvanych osobnych udajov, alebo neopravneny
pristup k takymto osobnym udajom.

g) Sprostredkovatel je povinny vytvorit také podmienky fungovania nim pouzivanych informacnych
systémov, ktoré zaruCia ochranu osobnych Udajov pred ich poskodenim, znicenim, stratou,
Zmenou, neopravnenym pristupom, zneuzitim a spristupnenim, poskytnutim alebo zverejnenim,
ako aj pred akymikolvek inymi nepripustnymi spésobmi spracuvania.

4. dodrziavat podmienky zapojenia dalSieho sprostredkovatefa podla § 34 ods. 2 NR SR €. 18/2018 Z. z.,
t.j. sprostredkovatel nesmie poverit spracivanim osobnych Udajov dalSieho sprostredkovatela bez
predchadzajiceho osobitného pisomného suhlasu prevadzkovatela alebo vSseobecneho pisomneho
suhlasu prevadzkovatela.

5. po zohladneni povahy spractivania osobnych udajov v Co najvacSej miere poskytnut sucinnost
prevadzkovatelovi vhodnymi technickymi a organizacnymi opatreniami pri plneni jeho povinnosti
prijimat’ opatrenia na zéklade Ziadosti dotknutej osoby podla § 19 az 21 zakona NR SR ¢. 18/2018
L Z
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a) Sprostredkovatel sa zavazuje poskytnut informacie podfa § 19 ods. 1 pism. a) az f) a § 19 ods.
2 pism. a) az f) zakona NR SR ¢. 18/2018 Z. z., dotknutej osobe ak osobné udaje su ziskaneé od
dotknutej osoby.

b) Sprostredkovatel sa zavazuje poskytnut informacie podia § 20 ods. 1 pism. a) az f) a § 20 ods.
2 pism. a) az g) zakona NR SR €. 18/2018 Z. z., dotknutej osobe ak osobné udaje nie su ziskane
od dotknutej osoby.

c) Sprostredkovatel sa zavazuje zabezpecit voci dotknutej osobe jej pravo na pristup k jej osobnym
udajom v zmysle § 21 zakona NR SR €. 18/2018 Z. z.

6. poskytnut sucinnost prevadzkovatelovi pri zabezpecovani pinenia povinnosti podia § 39 az 43 s
prihliadnutim na povahu spractivania osobnych tdajov a informacie dostupné sprostredkovatelovi.

a) Sprostredkovatel je povinny oznamit prevadzkovatelovi porusenie ochrany osobnych udajov bez
zbytocného odkladu po tom, ako sa 0 nom dozvedel.

7. vratit prevadzkovatelovi osobné udaje po ukonceni poskytovania sluzieb tykajucich sa spracuvania
osobnych tdajov na zaklade rozhodnutia prevadzkovatela a vymazat existujuce kopie, ktoré obsahuju
osobné udaje, ak osobitny predpis alebo medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenska republika
viazana, nepozaduje uchovavanie tychto osobnych udajov.

a) Sprostredkovatel sa zavazuje o nevymazani existujucich kopii pre existenciu osobitneho
predpisu alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana, ktora by
pozadovala uchovavanie tychto osobnych udajov pisomne informovat prevadzkovatela pri
vrateni osobnych udajov po ukonceni poskytovania sluzieb tykajucich sa spracuvania osobnych
udajov na zaklade rozhodnutia prevadzkovatela. |

8. Sprostredkovatel berie na vedomie, Ze je povinny poskytnut prevadzkovatelovi informacie potrebne na
preukazanie splnenia povinnosti vyplyvajuce zo zakona NR SR ¢. 18/2018 Z. z. a poskytnut' sucinnost
v ramci auditu ochrany osobnych Udajov a kontroly zo strany prevadzkovatela alebo auditora, ktorého
poveril prevadzkovatel.

VIIl. Pokyny ku spracuvaniu osobnych udajov

1. Osobné udaje dotknutych osbéb sprostredkovatel spracuva v elektronickej podobe. Sprostredkovatel
spractiva osobné udaje dotknutych oséb v informacnom systeme “Colosseum”

2. Sprostredkovatel je opravneny osobné udaje spracuvat vrozsahu aza ucelom vymedzenym Zmluvou,
zakonom o ochrane osobnych Udajov a GDPR. Sprostredkovatel je opravneny poskytnut Osobné udaje inym
subjektom ak mu tato povinnost vyplyva z pravneho poriadku Slovenskej republiky.

3. Sprostredkovatel je opravneny spracuvat osobné Udaje dotknutych os6b v mene prevadzkovatela od
momentu uzavretia tejto Zmluvy.

4. \/ymena a/alebo spristupnenie osobnych udajov medzi prevadzkovatelom a sprostredkovatelom prebieha v
elektronickej podobe, a to vyhradne vzdy prostrednictvom kontaktnych os6b poverenych prevadzkovatelom
a sprostredkovatelom.

5.V pripade zmeny kontaktnych osob je zmluvna strana, na u ktorej doslo k zmenam, povinna oznamit tuto
zmenu druhej zmluvnej strane telefonicky alebo e-mailom na Cislo, resp. adresu uvedenu v zahlavi tejto
Zmluvy.

IX. Zaverecné ustanovenia
1. Menit alebo doplfat obsah tejto zmluvy bude mozné len po vzajomnej dohode formou pisomnych dodatkov,
ktoré budu platné, ak budi podpisané opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.
Tato zmluva je vyhotovena v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kazdé strana dostane jeden vytlacok.
Zmluvné strany si zmluvu preditali, jej obsahu porozumeli a na znak sthlasu s jej obsahom ju viastnorucne
podpisali.
4. Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu.
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Perfect System, s.r.o.
Radlicka 3301/68
150 00 Praha 5 - Smichov

Tel.: 277 012 600

info@colosseum.eu

www.colosseum.eu

. www.colosseumticket.cz
e IC: 26480981

CT SYSTEM DIC: CZ26480981

19, 10. 2018

Za prevadzkovatela: | Za sprostredkovatela: [ B0 zgrm
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